Termék visszakiildési feltételek
1. Altalanos tajékoztato

Z1non

Az aldbbiakban meghatarozzuk a Smart Solutions Ind SRL (a tovabbiakban: "szolgaltatd", "mi",
"minket") webdaruhdazanak (a tovabbiakban: "webaruhaz") vasarldi (a tovabbiakban: "vasarlé", "on")
altal visszakildhet6 termékekkel kapcsolatos feltételeket.

2. Visszakiildési Jog
A vasarloknak joga van a megvasarolt termékek visszakiildésére az aldabbi feltételek szerint:
* Aterméket eredeti allapotdban kell visszakiildeni, beleértve a csomagolast is.
* Aterméket legkés6bb [termék atvételétsl szamitott 14 napon] belil vissza kell kiildeni.
* Avisszakildési koltségek a vasarlot terhelik, kivéve ha a termék hibds vagy sérilt volt.
3. Visszatéritési Feltételek
A visszakiildott termékekkel kapcsolatos visszatérités az aldbbiak szerint torténik:
*  Avisszakilldott termék arat visszatéritjiik a vasarlénak az eredeti fizetési modon.

*  Avisszatérités csak akkor torténik meg, ha a termék visszaérkezik hozzank és megfelel az
elGirt feltételeknek.

4. Hibas vagy Sériilt Termékek

Amennyiben a vasarolt termék hibas vagy sériilt, kérjik, |épjen kapcsolatba ligyfélszolgalatunkkal az
aldbbi elérhet&ségeken:

* Email: Contact@smartsafety.ro
* Telefon: 0728 822 512
5. Visszakiildési Folyamat
A termék visszakiildésének folyamata az alabbi |épéseket tartalmazza:
* Kérjuk, Iépjen kapcsolatba lgyfélszolgalatunkkal a visszakiildési szandékaval kapcsolatban.
* Avisszakildési utasitasokat és cimiinket emailben fogjuk elkildeni.

* Kérjuk, gondosan csomagolja be a terméket az eredeti csomagolasban, és kiildje vissza
hozzank az emailben megadott cimre.

6. Egyéb Megfontolasok

Az altalanos visszakiildési feltételeken tulmenden fenntartjuk a jogot, hogy bizonyos esetekben
egyedi feltételeket alkalmazzunk a visszakiildésre.
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Conditii de Returnare a Produselor



1. Informatii Generale

Prin prezenta stabilim conditiile referitoare la returnarea produselor de catre clientii Smart Solutions

Ind SRL (in continuare "furnizorul”, "noi", "ne") de pe site-ul nostru de comert electronic (in
continuare "magazinul online") .

2. Dreptul de Returnare

Clientii au dreptul sa returneze produsele achizitionate in conformitate cu urmatoarele conditii:
*  Produsul trebuie returnat in starea sa originala, inclusiv ambalajul.
*  Produsul trebuie returnat in termen de [14 zile de la primire].

* Costurile de returnare sunt suportate de catre client, cu exceptia cazului in care produsul este
defect sau deteriorat.

3. Conditii de Rambursare
Rambursarea produselor returnate se va efectua conform urmatoarelor conditii:
* Vom rambursa suma achitata pentru produs clientului prin metoda de plata originala.

* Rambursarea va fi efectuata numai dupa ce produsul a fost returnat si indeplineste conditiile
stabilite.

4. Produse Defecte sau Deteriorate

n cazul in care produsul achizitionat este defect sau deteriorat, va rugdm sa contactati serviciul
nostru de relatii cu clientii la urmatoarele coordonate:

*  Email: Contact@smartsafety.ro
* Telefon: 0728822512
5. Procesul de Returnare
Procesul de returnare a produsului include urmatoarele etape:

* Varugam sa contactati serviciul nostru de relatii cu clientii pentru a ne informa despre
intentia de returnare.

* Instructiunile de returnare si adresa noastra de returnare vor fi transmise prin email.

* VA rugam sa ambalati produsul cu grija in ambalajul original si sa il trimiteti la adresa indicata
in email.

6. Alte Consideratii

n afara conditiilor generale de returnare, ne rezervim dreptul de a aplica conditii specifice in
anumite cazuri.
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