
Termenii și Condițiile Generale de U1lizare 

1. Introducere 

Aceș1 Termeni și Condiții Generale de U1lizare (în con1nuare „TCGU”) stabilesc relația dintre Smart 
Solu1ons Ind SRL (în con1nuare „furnizorul”, „noi”, „ne”) și dumneavoastră (în con1nuare 
„u1lizatorul”, „dvs.”) în ceea ce privește achiziționarea și u1lizarea produselor de pe site-ul 
smartsafety.ro (în con1nuare „magazinul online”). 

2. Înregistrare 

Pentru a cumpăra de pe site-ul magazinului online și pentru a avea acces la anumite servicii, trebuie 
să vă înregistrați. În 1mpul înregistrării, trebuie să furnizați informații reale și exacte. Prin înregistrare, 
sunteți de acord că furnizorul are dreptul să proceseze datele pe care le-ați furnizat, conform 
poli1cilor noastre de confidențialitate. 

3. Achiziții și Plăți 

Pentru achiziționarea de produse de pe site-ul magazinului online sunt valabile prețurile și condițiile 
de plată stabilite de noi. Procesul de cumpărare trebuie să fie efectuat conform instrucțiunilor găsite 
pe site-ul magazinului online. 

4. Livrare 

Produsele comandate vor fi livrate la adresa specificată conform condițiilor și tarifelor de livrare 
stabilite pe site-ul magazinului online. 

5. Garanție a Produselor și Returnări 

Termenii și condițiile pentru returnarea produselor și cererile de rambursare sunt stabilite în poli1cile 
noastre de garanție și returnare. 

6. Obligațiile UFlizatorului 

Obligațiile generale ale u1lizatorului includ u1lizarea corectă a magazinului online și respectarea 
TCGU. 

7. LiFgii 

În cazul unor dispute, ne străduim să găsim o soluție amiabilă în primul rând. Dacă acest lucru nu este 
posibil, legea română va fi aplicabilă în soluționarea disputelor conform prevederilor legale. 

Alte condiții și detalii care intră sub incidența TCGU pot fi găsite pe site-ul magazinului online, vă 
rugăm să le ci1ți cu atenție. 

Contact 

Pentru întrebări referitoare la TCGU sau alte aspecte, vă rugăm să ne contactați la: 

Smart Solu1ons Ind SRL Adresă:  Gheorgheni, Piața Libertății 18. Județul Harghita, România 

 Email: contact@smartsafety.ro 

Telefon: 0728 822 512 

Declarație Juridică 

Aceș1 TCGU sunt valabili și se aplică în conformitate cu legislația română. 
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